
Nouveau :
un seul numéro de téléphone !

DEMANDEUR D’EMPLOI

Le 39 49
(selon le service, appel gratuit ou de 0,11 c TTC depuis un poste fixe,
hors surcoût éventuel de votre opérateur)

C’est le seul numéro de téléphone à retenir 
et à composer pour accéder à l’ensemble 
des services de votre Assédic.

Pour vous inscrire, actualiser votre  
situation, consulter votre dossier,  
ou encore déclarer tout changement  
dans votre situation, appelez le 3949  
ou connectez-vous sur assedic.fr.

Munissez-vous de votre numéro  
d’identifiant et de votre code personnel.

Ces services sont également 
disponibles sur www.assedic.fr 



Nouveau : 39 49, 
un seul numéro de téléphone !
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Inscription
si vous vous inscrivez pour la 1re fois à l’Assédic,  
un conseiller vous renseigne, organise votre rendez-
vous et vous envoie à domicile votre convocation ; si 
votre dernière inscription date de moins de 6 mois, 
un conseiller vous réinscrit par téléphone.

Actualiser
actualisez tous les mois votre situation.

Mon dossier
- consultez votre dossier : situation de paiement,
avancement de votre dossier,
- déclarez tout changement de situation
reprise de travail, maladie, changement
d’adresse, ...
- obtenez les attestations qui vous sont utiles 
(avis de situation, attestation de paiement),
- renseignez-vous auprès d’un conseiller Assédic,
- déposez une réclamation.

Autres demandes
retrouvez les informations pratiques, 
sur les tarifs, le droit aux allocations.

Ces services sont également 
disponibles sur www.assedic.fr.


